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POLITIKA KVALITY

Politika kvality navazuje na poslani spole¢nosti IDEAL-Trade Service, spol. s r.o., které
je definovano:

Neustale naplriovat oéekavani zakazniku poskytovanim nasich sluzeb.

V souladu s poslanim stanovuje vedeni spoleénosti tuto politiku kvality:

1) Poskytovat nabidku kvalitnich, komplexnich a v€asnych sluZeb tak, abychom procesem
neustalého zlepSovani plné uspokojovali poZzadavky, potfeby a oekavani nasich zakaznik(,
majitele a vSech zainteresovanych stran.

2) Usilovat o to, aby se nasimi zakazniky staly vyznamné spolecnosti a poskytnutim idealniho
feSeni pfizplsobenému zakaznikovi na miru a trvalym zvySovanim odbornosti nabizenych
sluZeb tak pfispivat k jejich technickému a ekonomickému rozvoiji.

3) Ve v8ech svych pfistupech hledat nové zplsoby feSeni a aplikovat neustalé zlepsovani
stavajicich procesi a pfijimat u¢inna opatreni, ktera zajisti jejich dosazeni.

4) Byt nepostradatelnym partnerem pro dodavatele a udrzovat dlouhodobé vzajemné prospésné
dodavatelské vztahy.

5) Zavazek vedeni spoleénosti, Ze bude poskytovat dostatecné zdroje pro zavedeni, udrzovani a
neustalé zlepSovani systému managementu.

6) Podporovat profesionalni rist zaméstnancu jejich soustavnym vzdélavanim a efektivné tyto
nabyté zkuSenosti vyuzivat pro dalsi rozvoj spoleénosti.

7) Dbat na etiku a profesionalné fundované vystupovani vrcholového vedeni i ostatnich
zaméstnancu spoleénosti.

8) Propagovat a popularizovat sluzby poskytované nasi spolecnosti vSemi dostupnymi prostiedky
(élanky v odbornych €asopisech, pofadani odbornych seminart apod.).

9) Dodrzovat platnou legislativu v oblasti Zivotniho prostredi a trvale zlepSovat environmentalni
profil spole¢nosti.

4

Ing. Tomas Kopedek, MBA
generalni feditel

V Brné, dne 2. bfezna 2026 Vydani 7



