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IDEAL-Trade Service, spol. s r.o.
Ripska 1549/11a, CZ 627 00 Brno

OBCHODNI A REKLAMACNI PODMINKY
PRO PRODEJ VYROBKU

Tyto obchodni podminky spoleCnosti IDEAL-Trade
Service, spol. s r.o., ICO: 489 08 126 (Prodavajiciho)
upravuji prava a povinnost stran smluv spocivajicich
v dodani zboZi/vyrobk{ pro zakaznika (Kupujiciho).

Obchodni podminky se pouZiji zejména na smlouvy
uzavrené prijetim nabidky Kupuijiciho Prodavajicim, ve
kterych je na tyto obchodni podminky odkazano, nebo
k nimz jsou tyto obchodni podminky pfilozeny, nebo
potvrzeni objednavky Prodavajicim s odkazem na tyto
obchodni podminky nebo jejich pfilozenim.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.2,

UZAVRENI A ZMENY SMLOUVY

K uzavieni smlouvy miZe dojit zejména:
(a) uzavirenim samostatné listinné ¢i elektronické
smlouvy, (b) e-mailovym nebo obdobnym
potvrzenim poptavky Kupujiciho Prodavajicim,
nebo  (c) e-mailovym nebo  obdobnym
potvrzenim pInéni podle nabidky Kupujiciho s
tim, Ze alespon Prodavaijici bude fakticky podle
takové nabidky plnit (vSechny formy uzavieni
dale jako ,Smlouva/Objednavka").

Pokud Kupuijici pfijme nabidku Prodavajiciho
s odchylkami, nedochazi k uzavreni
Smlouvy/Objednavky bez dalsiho; to plati i pokud
Kupuiici k prijeti nabidky pfilozi vlastni obchodni
podminky. Smlouva/Objednavka je v téchto
pripadech uzaviena pouze pokud (a) Prodavajici
uzavreni smlouvy vyslovné potvrdi nebo (b)
Prodavajici zacne s plnénim.

Pokud Kupuijici pfijme objednavku Prodavajiciho
s Upravami, Smlouva/Objednavka je zavazna
v modifikované  podob&, pokud  Kupujici
neodmitne podminky do 5 pracovnich dni od
doruceni upraveného pfijeti objednavky.

Smlouva/Objednavka mdlze byt zménéna
takovou formou, v jaké byla plivodné uzavrena.

PREDMET PLNENI

Pfedmétem plInéni je dodani vyrobkd podle
specifikace ve Smlouvé/Objednavce.

Neni-li ve Smlouvé/Objednavce  vyslovné
sjednana konkrétni jakost, provedeni i ucel

verze [2.0], ucinnd od [15.12.2025]

3.2,

3.3.

vyrobku, dodava se vyrobek
a provedeni vhodném pro obvykly Gcel.

v jakosti

DODACI PODMINKY

Nebude-li ve Smlouvé/Objednavce dohodnuto
jinak, pak Prodavajici doda Kupujicimu vyrobky
podle podminek EXW INCOTERMS 2020. Neni-li
misto plnéni sjednano vyslovné, ma se za to,
Zebylo sjedndno pInéni v misté sidla
Prodavajiciho. Vyrobek je dorucen predanim
prvnimu dopravci.

Neni-li ve Smlouvé/Objednavce  ujednan
konkrétnim termin dodani, ¢ini dodaci Ihdta:

(i) pro vyrobky uvedené v nabidce
Prodavajiciho jako dostupné skladem 3
pracovni dny;

(i) pro vyrobky uvedené v nabidce
Prodavaijiciho jako dostupné skladem u
poddodavatele 14 kalendafnich dni;

(iii) pro ostatni vyrobky 30 kalendafnich dni
a Prodavajici je opravnén termin dodani
jednostranné posunout (i opakované).

Maji-li byt dodany vyrobky s rliznou dostupnosti,
Prodavajici doda vyrobky spolecné v terminu
podle nejméné dostupného vyrobku (neni-li ve
Smlouvé/Objednavce ujednano jinak).

Dodaci Ihiita se automaticky prodluzuje o dobu

trvani prekazky dodani, ktera spociva v:

(i) prodleni Kupujiciho se sdélenim informaci
potrebnych pro pInéni Prodavajiciho;

(i) krocich potfebnych pro realizaci zmén,
pokud si Kupuijici vyzada dodatecné zmény
plvodni Smlouvy/Objednavky;

(iii) prekazce, kterou Prodavajici nedokaze pres
nalezitou snahu prekonat, bez ohledu na to,
zda jde o prekazku na strané Prodavaijiciho,
¢ jiného dodavatele. Jde napriklad
o epidemie, mobilizaci, valku, nepokoje,
provozni havarie, nehody, stavky, opozdéné
¢ vadné subdodavky, Ufedni necinnost
a prirodni katastrofy.
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(iv) prodleni Kupujicho s Uhradou zalohy
Ci kupni ceny (i jeji Casti) pred dodanim
vyrobku, a to pokud byla takova platba
ujednana.

(v) prodleni treti strany, na které je dodani

vyrobku zavislé (vC. dodavatell
Prodavajiciho), a to pokud Prodavajici
nejpozdé;ji pfi uzavreni

Smlouvy/Objednavky upozornil, ze termin
dodani je pouze orientacni, zavisly na
dodavatelich apod.

Prodavajici zabali vyrobky zplisobem dle svych
standard(, pficemz pfinejmensim tak, aby byly
vyrobky adekvatné chranény s ohledem na jejich
povahu a zplsob dopravy.

Neni-li vyslovné sjednano jinak, dodavka vyrobk{
neni fixnim zavazkem; tzn. pfi prodleni
s dodanim nedochazi k automatickému ukonceni
Smlouvy/Objednavky.

Drobné vady, které samy o sobé ani v kombinaci
s jinymi vadami nebrani uZiti vyrobk{, nejsou
ddvodem pro odmitnuti prevzeti vyrobkd.

Neni-li sjednano jinak, prechazi vlastnické pravo
k vyrobklm na Kupujiciho dnem Uplného
zaplaceni ceny vyrobk( vietné dané z pfidané
hodnoty. Nebezpedi Skody na vyrobku prechazi
na Kupujiciho okamzikem predani vyrobku.

Smluvni strany pfijimaji riziko zmény okolnosti.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena vyrobku je ujednana ve
Smlouvé/Objednavce, jinak se Fidi aktualni cenou
uvedenou v ceniku/webovém portalu
Prodavajiciho v dobé uzavreni
Smlouvy/Objednavky. Neni-li uvedeno jinak,
ceny jsou ujednany bez DPH.,

Prodavaijici je opravnén k cené pripoCist dan
z pfidané hodnoty v sazbé dle pravni Upravy
Ucinné v dobé zdanitelného pinéni.

Cena je splatnda na zakladé faktury do 14
kalendafnich dni od jejiho doruceni, neni-li
dohodnuto jinak. Prodavaiici je opravnén fakturu
vystavit po odeslani vyrobkd. Cena se hradi
prevodem na uUcet Prodavajiciho uvedeny ve
fakture. Je-li ve faktufe uveden variabilni Ci
specificky symbol, zavazuje se Kupuijici tyto

verze [2.0], ucinnd od [15.12.2025]
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Udaje pfi platbé uvést. Dnem Uhrady penézitého
plnéni je den pripsani dluzné c¢astky na Ucet
Prodavajiciho.

Kupuijici souhlasi s vystavenim i dorucovanim
faktur  (danovych dokladd) v elektronické
podobé. To nevyluCuje pravo Prodavaijiciho
vystavit fakturu v listinné podobé.

Pokud nebude faktura obsahovat nalezitosti
stanovené pravnimi predpisy, povinna strana je
opravnéna ji odmitnout, a to nejpozdé&ji do dne
splatnosti odmitané faktury (nejpozdéji vSak do
10 dni od jejiho doruceni). Povinnd strana v
ramci odmitnuti uvede, v ¢em spociva nedostatek
faktury. Opravnéna strana je v pfipadé fadného
a opravnéného odmitnuti faktury povinna
vystavit novou fadnou fakturu, od které se bude
odvijet nova splatnost ¢astky.

Pokud se strana opravnéna obdrzet Castku
vCetné DPH stane nespolehlivym platcem podle
§ 106a zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané
hodnoty, nebo je dan jiny ddvod podle § 109
téhoz zakona pro ruceni povinné strany,
opravnéna strana vyslovné souhlasi s odvedenim
dané z pfidané hodnoty povinnou stranou pfimo
spravci dané.

V pfipadé prodleni s dhradou jakékoli
fakturované Castky ma Prodavajici pravo
pozadovat po Kupujicim uhrazeni smluvni pokuty
ve vysi 0,05 % denné z dluzné Castky za kazdy
zapocaty den prodleni az do zaplaceni. Smluvni
pokuta nevyluCuje narok na nahradu Gjmy
v rozsahu, vjakém Ujma prevySuje smluvni
pokutu.

V pripadé prodleni Kupujiciho s Uhradou jakékoli
fakturované castky, je Prodavajici opravnén
pozastavit pInéni jakékoli Smlouvy/Objednavky
Kupujiciho aZz do zaplaceni vsech dluhl Kupujici
vici Prodavajicimu vC. jejich prislusenstvi;
Prodavajici vtomto pfipadé neni v prodleni
s plnénim.

ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA ZA
JAKOST A REKLAMACE

Prodavaijici poskytuje Kupujicimu zaruku za
jakost vyrobkl (za zplsobilost slouzit jejich
Ucelu) v rozsahu 6 mésicl od dodani, neni-li
uvedeno jinak. Zaruka se vztahuje pouze na vady
vyrobkl, u kterych byly dodrzeny podminky
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spravného skladovani, odborné montaze,
manipulace, udrzby a provozu v souladu s
pokyny  Prodavajicho nebo dokumentaci
vyrobku. Zaruka se nevztahuje na rychle
opotrebitelné dily a spotfebni material (napr.
trysky, fetézy, relé, pojistky, filtry, tésnéni,
manostat, dily kluzné spojky apod.).

V pfipadé vyskytu (zarucni) vady je Kupujici
povinen tuto vadu prlkazné zdokumentovat a
informovat o ni Prodavajiciho pisemné (alespon
e-mailem) bez zbytecného odkladu (nejpozdéji
vSak do 5 pracovnich dnd) od zjisténi vady nebo
od okamziku, kdy Kupujici vadu zjistit mohl
a mél.

Ozndmeni o vyskytu (zaruéni) vady musi
obsahovat:

(i) oznaceni Smlouvy/Objednavky;

(ii) specifikaci reklamovaného vyrobku (Vvc.
identifikacnich Udajl, pokud jsou jimi
vyrobek nebo varka vyrobkl opatteny);

(i) informaci i mnozstvi vyrobk{, u kterych se
vada projevuje (bylo-li dodano vice kusd
vyrobku);

(iv) datum zjisténi vady;
(v) popis zjisténé vady, vcetné jejich projevl; a

(vi) fotodokumentaci zjisténé vady (jsou-li vada
nebo jeji projevy viditelné).

Pokud bude (zaruc¢ni) vada Kupujicim radné
reklamovana, bude reklamovany vyrobek
dopraven do provozovny Prodavajiciho, kde bude
podroben zkouskam za ucelem zjisténi existence
vady. Zplsob prepravy bude dohodnut mezi
stranami. KaZda strana nese své veskeré naklady
spojené s uplatnénim prava z vadného plnéni.

Radné oznamena (zarucni) vada bude feSena
nasledovné:

(i) Prodavajici  (zarucni) vadu bezplatné
odstrani opravou nebo dodanim nového
vyrobku ¢i jeho Casti, a to dle volby
Prodavajiciho. Prodavajici je povinen vadu
odstranit do 60 kalendarnich dni od
pisemného vyjadreni k reklamaci.

(ii) Kupuiici je opravnén pozadovat slevu z ceny
v disledku (zarucni) vady, pouze pokud je
Prodavajici v prodleni s odstranénim vady.

verze [2.0], ucinnd od [15.12.2025]

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.
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(ii) Kupujici je opravnén odstoupit od
Smlouvy/Objednavky pouze (i) v dlisledku
vyskytu nezaru¢ni vady, (i) pokud je
Prodavajici v prodleni s odstranénim takové
vady, (i) pokud Kupujici nepoZaduje slevu
zceny, (iv)pokud se jedna o vadu
predstavujici podstatné poruseni smlouvy
a (v) pouze v rozsahu vyrobkl, ke kterym
se vada vztahuje.

Zjisti-li Kupujici (zarucni) vadu, je povinen
okamzité provést takova opatfeni,
aby minimalizoval dalsi poskozeni vyrobku,
svého majetku a wvznik dalSich moznych
souvisejicich skod.

Standardni vadu nelze vytknout, nebyla-li
vytknuta v rdmci kontroly po dodani vyrobkd.
Skryté vady nelze vytknout po skonceni zarucni
doby; pokud zarucni doba nebyla sjednana, tak
po uplynuti 6 mésict od dodani vyrobku. Zarucni
vady nelze vytknout po skonceni zarucni doby.

Pokud se bude Prodavaijici zabyvat opoZzdéné
vytknutou (zaru¢ni) vadou a jednat o jejim
odstranéni, Prodavajici neztraci pravo namitnout
opozdénost vytknuti vady.

Prodavajici neodpovidd za vady, nefunkénost
vyrobkl ani Skody vzniklé v disledku pouziti
podkladd a materidlll dodanych Kupujicim.
V pripadé vyrobkd, které Prodavajici vyrabi dle
dokumentace, informaci ¢i materiald dodanych
Kupuijicim, neni Prodavajici povinen kontrolovat
spravnost, vhodnost a Uplnost dokumentace,
informaci ¢ materidld dodanych Kupujicim,

aniza splnéni legislativnich podminek pro
distribuci a pouZivani takovych vyrobkd.
Za dokumentaci Kupujictho se povazuje i
dokumentace Kupujiciho prekreslena

Prodavajicim pro Ucely vyroby, pokud se neméni
zakladni koncept vyrobku.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Jsou-li vyrobky nebo jejich ¢ast zhotovovany na
zakladé podkladi dodanych Kupujicim, Kupujici
se zavazuje Prodavajicimu zajistit prislusna prava
k pouziti téchto podkladu v nezbytném rozsahu
a odpovida za veskeré skody (véetné uslého
zisku, nahrad naklad@ fizeni, naklad& na pravni
zastoupeni, soudnich a jinych poplatk®), které by
v souvislosti s timto pouZitim takovych podkladt
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Prodavajicimu vznikly a zavazuje se je v plné vysi
Prodavajicimu uhradit. Prodavajici neodpovida za
poruseni prava jiné osoby z primyslového nebo
jiného dusevniho vlastnictvi v ddsledku vyroby
a/nebo poufZiti vyrobkd dle podkladll dodanych
Kupuijicim podle jakéhokoli pravniho fadu, kde by
mohlo k poruseni dojit.

Vykresova dokumentace, modely, technicka
dokumentace a veskeré jiné technické informace
a podklady, predané mezi Prodavajicim
a Kupujicim pro Ucely vyroby a dodani vyrobkd,
nesmi byt pouzity k jinému Uclelu bez
predchoziho  vyslovného souhlasu strany,
které tyto podklady zajistila a predala druhé
strané. Tyto podklady nesméji byt zejména
kopirovany, reprodukovany a rovnéz nesmi byt
zpristupnény jakymkoli tfetim osobam bez
predchoziho  pisemného souhlasu strany,
které podklady poskytla.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak,
technologické postupy a pfipravky (napt. formy),
dokumentace a technické informace tykajici se
vyroby vyrobkd, s vyjimkou podkladl dodanych

Kupujicim,  jsou  duSevnim  vlastnictvim
Prodavaijiciho.
Pokud je predmétem Smlouvy/Objednavky

dodani dokumentace (napt. pravidel bezpecnosti
prace, ochrané zdravi, ochrané Zivotniho
prosttedi, provozni fad apod.) nebo jiny predmét
dusevniho vlastnictvi, pak Kupujici nabyva
k takovému predmétu  Smlouvy/Objednavky
nevyhradni licenci pro uziti k Gcelu vyplyvajicimu
z jeho povahy.

MEZINARODNI SANKCE

Kupuijici uzavienim Smlouvy prohlasuje, ze neni
sankcionovanou osobou ve smyslu pravnich
predpisG Ceské republiky, Evropské unie,
Organizace spojenych narodd a Spojenych stat
americkych, ani neni takovou osobou ovladan.

Kupujici se zavazuje, ze bude v souvislosti se
Smlouvou a pInénim obdrzenym od Prodavajiciho
dodrZovat sankce uvalené na osoby, zemé (i
druhy zboZ podle pravnich predpisd Ceské
republiky, Evropské unie, Organizace spojenych
narodd a Spojenych statl americkych.

verze [2.0], ucinnd od [15.12.2025]
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Kupujici se zavazuje v souvislosti se Smlouvou
dodrzovat zejména zakazy a omezeni vyplyvajici
z Narizeni Rady (EU) ¢. 833/2014, mimo jiné:

(i) spada-li prodej vyrobku nebo jeho doprava
podle Smlouvy do rozsahu ¢l. 12g Nafizeni
Rady (EU) ¢. 833/2014, pak Kupuijici nebude
dané vyrobky prodavat, vyvazet nebo
reexportovat, pfimo ani nepfimo, do Ruské
federace nebo pro pouziti v Ruské federaci;

(ii) je-li Kupujicimu poskytnuta licence, dusevni
vlastnictvi ¢i obchodni tajemstvi (,know-
how") a takové poskytnuti spada do rozsahu
¢l. 12ga Nafizeni Rady (EU) ¢. 833/2014,
pak Kupujici nebude takové know-how
vyuzivat v souvislosti s vyrobky, které jsou
uréeny, ptfimo ¢ neptfimo, pro prodej,
dodavku, transfer nebo vyvoz do Ruské
federace nebo pro pouziti v Ruské federaci;

(iii) kupujici vynalozi veskeré Usili, aby zajistil, ze
zakazy podle tohoto bodu nebudou ve
vztahu k vyrobkim a know-how
Prodavajiciho zmareny, a to ani tfetimi
stranami. Kupujici pro dodrZeni této
povinnosti mj. (i) zavaze osoby disponuijici
dale s vyrobky ¢i know-how ke stejnému
zakazu a (i) zfidi a bude udrzovat priméreny
monitorovaci mechanismus kontroly zakazd;
a

(iv) kupujici na vyzvu Prodavajiciho sdéli
v pfimérené dobé informaci tykajici se
pInéni povinnosti podle tohoto bodu.

Nepravdivé prohlaseni nebo poruseni povinnosti

podle predchozich bodl tohoto Cclanku je

podstatnym porusenim Smlouvy, v disledku,

kterého je Prodavajici opravnén zejména (i)

odstoupit od Smlouvy a jinych smluv mezi

stranami, (ii) prerusit plnéni Smlouvy a jinych
smluv uzavienych mezi stranami az do zajisténi
napravy a (iii) pozadovat smluvni pokutu ve vysi

25 % z ceny vyrobku (bez DPH), aniz by bylo

dotceno pravo Prodavaijiciho pozadovat nahradu

Skody.

Kupuijici bude bez zbytecného prodleni pisemné
informovat Prodavajiciho o poruseni, hrozbé
poruseni nebo podezieni na poruseni povinnosti
podle tohoto Clanku, a to i tfetimi stranami.
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KOMUNIKACE A ZAPOCTENI

Za pisemnou formu jednani se povazuje i
komunikace z a na e-mailové adresy, které byly
vyslovné stranami ujednany nebo byly stranami
opakované v souvislosti s komunikaci tykajici se
Smlouvy/Objednavky vyuzivany. Pro ucinnost
jednani ale druha strana musi prijeti e-mailu
potvrdit (vyslovné ¢i odkazem na e-mail v dalsi
komunikaci, i reakci na obsah takového e-mailu
v dalsi komunikaci).

Pohledavky vyplyvajici z nebo souvisejici se
Smlouvou/Objednavkou nemohou byt
jednostranné zapocteny.

ODPOVEDNOT zA UIMU

Kupujici je opravnén pozadovat po Prodavajicim
nahradu Ujmy vzniklé porusenim povinnosti ze
Smlouvy/Objednavky. Prodavajici vSak
neodpovida za Ujmu vzniklou ve formé uslého
zisku, ztrat vyplyvajicich z  uzavieného,
preruseného ¢i omezeného provozu a zvySenych
naklad@ na provoz.

Odpovédnost Prodavajiciho za Gjmu je ve vztahu
ke vSem porusenim povinnosti vyplyvajicich nebo
souvisejicich s konkrétni Smlouvou/Objednavkou
omezena do vysSe ujednané kupni ceny.

verze [2.0], ucinnd od [15.12.2025]
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UKONCENI SMLOUVY

K predcasnému ukonceni Smlouvy/Objednavky

mdZe dojit pouze:

(i) na zakladé pisemné dohody stran;

(i) odstoupenim z ujednanych divod(;

(iii) zplsoby vyplyvajicimi z pravnich predpist,
pokud jejich aplikaci nelze platné vyloucit.

Prodavajici je opravnén od Smlouvy/Objednavky

odstoupit, pokud (i) bude Kupujici v prodleni se

zaplacenim ceny delSim nez 30 kalendafnich dni

nebo (ii) bude Kupuijici v prodleni s prevzetim
vyrobku delSim 15 kalendatnich dni.

Kupuijici je opravnén od Smlouvy/Objednavky
odstoupit, pokud bude Prodavajici v prodleni
s dodanim vyrobkd delsim 30 kalendarnich dni.

ROZHODNE PRAVO A PRISLUSNOST
soubl

Obchodni vztah smluvnich stran se fidi platnym
pravnim radem Ceské republiky. Smluvni strany
vyluCuji aplikaci Videriské dmluvy o mezinarodni
koupi zboZi (CISG).

Vsechny spory vznikajici ze Smlouvy/Objednavky
a v souvislosti s ni, které se nepodafi odstranit
jednanim mezi smluvnimi stranami, budou
rozhodovéany obecnymi soudy Ceské republiky
prislusnymi Proddavajicimu.
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